ob1auHble
MANGO 6r3HeC
OFF'CE KOMMYHKKaunn
BUPTYANDbHbIA HOMEP
MHOrokaHanbHblM HOMep
C roI0COBbIM NPUBETCTBUEM
W nepeagpecauuen
XapakTepucTuku

AbBoHeHTCKas nnata (GMKCMpOBaHHAs YacTb
NMLLEH3MOHHOrOo nnatexa) 3a BATC

490 py6./mec.

BkntoueHo npodunen coTpyaHMKOB 3
B03MOXHOCTb NOAKNOYEHMS AONONHUTENbBHBIX Her
npodunein COTpyAHUKOB

CToMMOCTb AONONHUTENBHOIO NPOdUNA COTPYAHUKA HeT
MoaknwoueHue 'renec|>0|-|Hb|x HoMepoB

Konunuectso kaHanoB Ha HoMepax MANGO OFFICE 3 KaHana
Konunuectso nogkntoyaeMbix HOMEPOB 1 Home
MANGO OFFICE P
JIUMUT Ha KONMYeCTBO NOAKNKYAEMbIX HOMEPOB, 1 Home
CBEepX KOTOpPOro B3MMaeTCs AONOMHMTENIbHAA nNnaTa P
[lononHuTenbHbIE HOMEpa CBEPX MMUTA HeT
B03MOXHOCTb NOAKNOYEHMUS HOMEPOB APYrMX Her

onepaTopoB Mo Sip

BA3OBAA

TenedoHusaumsa
KOMMaHUK
noboro pasmepa

685 py6./mec.

60 py6./mec.

10 kaHanos

3 HoMepa

3 HoMepa

HeT

Bepcuu BupryanbHoiit ATC MANGO OFFICE

PACWLMNPEHHASA

O6paboTka 6onbluOro
KO/IMYecTBa 3BOHKOB
rpynnamMu onepaTopos

1500 py6./mec.

70 py6./mec.

50 kaHanos

15 HomepoB

15 HomepoB

HeT

MAKCUMAIJIbHASA

NcyepnbiBatowme
BO3MOXHOCTU
ATC 6usHec-knacca

2450 py6./mec.

80 py6./mec.

100 kaHanoB

bes orpaHuueHuni

15 HomepoB

150 py6./mec.



MANGO obnauHble
OFFICE | rommerumcaim

O6paboTKka BXOAAWMNUX 3BOHKOB
OnpepeneHne HoMepa 3BoHAWero (AOH)
I'Iepea,u,pecau,m 3BOHKa Ha rosioCoByr noYty
I'Iepea,u,pecau,wﬂ 3BOHKa Ha COTpyAHMKa
Mepeaapecaums 3BOHKA Ha rpynny

I'Iepea,u,pecau,wﬂ 3BOHKA Ha BHELHUM HOMep

[onocoBoe NpUBETCTBUE M HACTPOIKA CXEMBI
06paboTKM 3BOHKA

I'IepeHarlpaBneHme no pacnucaHuio

OpHoyposHeBoe ronocosoe MeHto (IVR)

MHoroyposHeBoe ronocosoe meHto (IVR)
[10 YeTbIpéXx YpOBHEW MEHI0

Bo3MoXHOCTb cO3paBathb HeorpaHM4YeHHOE KONn4ecTBo

cxeM 06paboTKM BbI3OBOB

OrpaHuyeHMe Ha KONMYECTBO CO3A4AHHbIX CXEM
06paboTKM BbI30BOB

Menopaus BmMecTo ryakos (40 menoaui Ha Bbi6op)

Bo3MoxHOCTb 3arpy>Xxatb HeOrpaHM4eHHOEe KO/IM4eCcTBO

COOCTBEHHbIX MENOAUI U TONOCOBbLIX COOOLLEHMN

Bepcuu BupryanbHoiit ATC MANGO OFFICE

BUPTYA/IbHbIN

A Af
HOMEP BA3OB

HeT

HeT

HeT HeT

HeT

3w 6e3 orpaHuyeHui

HeT

PACWLMPEHHASA

6e3 orpaHuyeHui

MAKCHUMAJIbHASA

6e3 orpaHuyeHuit



MANGO obnauHble

BusHeC

OFF'CE KOMMYHKKaunn

OrpaHnyeHne Ha KONMYECTBO 3arpyXeHHbIX
COOCTBEHHbIX MENOAUI M TONOCOBbLIX COOOLLEHUN

Bo3MoxHoCTb foHabopa HoMepa coTpyaHuka us IVR
Mepeaapecaums 3BOHKOB Ha «3HAKOMOrO» COTPYAHMKA
MNepeagpecaumsa No HOMepy 3BOHALLENO
ABTOMH(MOpPMATOpP 0 BpEMEHM A0 OTBETA onepaTopa
3awmnTa BHYTPEHHNUX HOMEPOB NapoieM

YepHbii/6enblit cnMcok

CoTpyAHUKHM

Bo3MoxHoOCTb coBeplaTb BHYTPEHHME 3BOHKU

BkntoueHo npodunen coTpyaHMKOB

B03MOXHOCTb NOAKNOYEHMS AONONHUTENbBHBIX
npodunein COTPYAHUKOB

CToMMOCTb LOMNONHUTENBHOMO I'IpO¢)MJ'I$| COTpyAHMKA
HaCTpOVIKa KOPOTKOro HoMepa ansa Kaxnoro aboHeHTa

HacTtpovika gencTBuin npm HeLoOCTyNHOCTM aboHeHTa

Bepcuu BupryanbHoiit ATC MANGO OFFICE

BUPTYA/IbHbIN
HOMEP

3 wr.

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

BA3OBAA1

bes orpaHuuenuni

500 py6./mec.

HeT

HeT

HeT

HeT

60 py6./mec.

PACWLMPEHHASA

bes orpaHuueHuni

350 pyb6./mec.

350 pyb6./mec.

250 py6./mec.

70 py6./mec.

MAKCHUMAJIbHASA

bes orpaHuuenuni

80 py6./mec.



MANGO | o0mauhoe Bepcuu BuprtyanbHon ATC MANGO OFFICE

BusHeC

OFF'CE KOMMYHKKaunn

BUPTYA/IbHbIN

BA3OBAA PACWULUPEHHASA
HOMEP
B03MOXHOCTb HACTPOUTL BpeMS 0XKMAAHUS OTBETA HeT
Bo3MoXHOCTb 3aaaTb pacnmcaHme UCMoNb30BaHUS Her
KOHTaKTOB
AnropuTMbl LO3BOHA A0 COTPYAHUKaA
[103BOH Ha OCHOBHOM KOHTAKT COTPYAHMKA
[l103BOH Ha BCE KOHTaKTbl COTPYAHMKA OLHOBPEMEHHO HeT HeT
[l103BOH Ha BCE KOHTaKTbl COTPYAHMKA NO-04yepenm HeT HeT
[103BOH TONbKO Ha SIP-yyeTHble 3anucK COTpyaHMKA HeT HeT
Fpynnbl 063BOHa
Bo3MoXxHOCTb 06beAMHATD COTPYAHMKOB B rpynmbl Her
063BOHa
OrpaHunyeHue Ha KONMYeCcTBO rpynn 0 1 5
HacTtporika KopoTKOoro HoMepa A8 Kaxaon rpynnbl HeT
lepeBop BbI30Ba Ha rpynny (Bpy4Hyto) HeT
YaepxaHue BbI30BOB B o4epeaun HeT

He HanpaB/ATb 3BOHKX Ha HEOTBETUBLLETO ONeEpaTopa HeT

MAKCHUMAJIbHASA

6e3 orpaHuyeHui



BusHeC

OFF'CE KOMMYHKKaunn

BUPTYA/IbHbIN
HOMEP

AnropuTMbl pacnpeaeneHus 3BOHKOB B rpynne

[TocnepoBaTenbHbi 063BOH HeT
CnyuaviHbiv BbIGOp HeT
OpHOBpeMeHHO BCceM CBOOOAHBIM HeT
PaBHOMepHbIN (Hanbonee cBo60AHOMY) HeT
MapannenbHblii no npuopuTeTy (Mo KBanudukaumm) HeT

Cratuctukaun MOHUTOPMUHT

Hetanusauns ycnyr (pacxonos)
OTueT 0 NonyyYeHHbIX 3BOHKAX 6e3 petanusaumm

OTyeT 0 NponyLWweHHbIX 3BOHKAX 6e3 petanusaumm
MakeT «kMOHUTOPUHI»

JPDEKTUBHOCTb peKNAMHbIX KaMMNaHUM

SPdeKTUBHOCTb paboTbl HeT
Harpy3ka no yacam

MokasaTtenn obcny>xMBaHms

BA3OBAA1

HeT
HeT
HeT

HeT

AeTanvsaums
[l0 COTPYLHWKOB
AeTanvsaums
[l0 COTPYLHWKOB

500 py6./mec.

MANGO | o0mauhoe Bepcuu BuprtyanbHon ATC MANGO OFFICE

PACWLMPEHHASA

350 py6./mec.
350 py6./mec.

350 pyb6./mec.

AeTanvsaums
[0 rpynn
AeTanvsaums
[0 rpynn

250 py6./mec.

MAKCHUMAJIbHASA

AeTanvsaums
[0 M BHYTPM rpynn
AeTanvsaums
[0 M BHYTPM rpynn



BusHeC

OFF'CE KOMMYHKKaunn

BUPTYA/IbHbIN

HOMEP
3anucb pa3rosopos
3anucbiBaTb BCe pa3roBopbl NoApssa
3anucbiBaTb pa3roBopbl BbIGOPOUHO, N0 NpaBuiaM HeT
MpocnywmrBaHue 3anucen oHNanH B JInuHOM KabuHeTe
ABTOMaTMyeckasa oTnpaska darna Ha e-mail HeT
Tapudukaumsa noOMUHYTHas 1,2 py6./MuH.
Tapudukaumsa 6es3numuTHas HeT
FonocoBas nouTa
[onocoBas nouta: 06was
[onocoBas nouta: nepcoHanbHas HeT
[onocosas nouta: rpynnosas HeT
MpocnywurBaHue 3anucer oHNanH B JInuHOM KabuHeTe
ABTOMaTMyeckasa oTnpaska darna Ha e-mail HeT
Bo3MoXHOCTb 3anuncu coobLeHnin IUTeNbHOCTLIO Her

6onblwe 1 MUHYTHI

MANGO | o0mauhoe Bepcuu BuprtyanbHon ATC MANGO OFFICE

BA3OBAA1 PACLWLWUPEHHAA

HeT

100 py6./mec.
0,8 py6./MUH. 0,3 py6./MUH.

700 py6./mec. 450 pyb6./mec.

100 py6./mec.

HeT

MAKCHUMAJIbHASA

HeT



-
MANGO obnauHble
OFFICE | rommer

KOMMYHKKaunn

OTnpaBka u npuem pakcos

MpueMm dakca (BpyuHyto)

OtnpaBka dakca (Bpy4Hyto, Yepes Beb-uHTepdeiic)
MpueM dakca (aBTOMaTUYECKMI, C pacno3HaABaHMEM)
ABTOMaTMyeckasa oTnpaska darna Ha e-mail

Makc-paccbiikmn (Ha ntoboe YMcno HoMepos)

KoHdepeHuum
Bo3moxHoOCTb cobupaTh KOHepeHunn
BkntoueHHOE KONMYECTBO Y4aCTHUKOB

1 pon. y4acTHMK KoHdepeHumuu, pyb./mec.

O6nauHoe xpaHunuwe

O6navHoe xpaHunuwe

beszonacHocTb U orpaHuueHus

Bepcuu BupryanbHoiit ATC MANGO OFFICE

BUPTYA/IbHbIN

A A
HOMEP BA3OB
HeT
HeT 100 py6./mec.
HeT 350 py6./mec.
HeT
HeT 3 yen.
HeT 200 py6./mec.

100 py6./mMec.3a 116 52176

400 py6./mec.
3a5T76 3a5T76

100 py6./mec.

400 py6./mec.

PACWLMPEHHASA

3 yen.

100 py6./mec.

100 py6./mec.
32176

400 py6./mec.
3a5T76

MAKCHUMAJIbHASA

3 yen.

50 py6./mec.

100 py6./mec.
32176

400 py6./mec.
3a5T76



BusHeC

OFF'CE KOMMYHKKaunn

BUPTYA/IbHbIN

A Af
HOMEP BA30B

Bo3MoxHoOCTb 3anpeTa MeXxayHapoaHblX 3BOHKOB

«benbIi» cNMCcok HanpaBneHwi (perMoHoB) A4
3BOHKOB

«benbii» cnucok IP-appecos ang asTopusaumu no SIP

O6cnyxuBaHue u noaaepxka

becnnartHas KPpYrnocytToyHaa TexHM4yeckasa nogaepxxka

ﬂ,OHOHHMTeanbIe BO3MOXHOCTU U d)yHKLWIVI
MHuTerpaumsa ¢ MobunbHon ceszbio (FMC)

SMS, e-mail onoBeLLeHMs 0 KPUTUHECKOM OCTATKE Ha
cyete

Hactpolika oTobpaXkeHns HoMepa 3BOHALLEro

[onocoBoe coobLieHne nNpu BXOASLLEM 3BOHKE HeT 50 py6./mec.

OTo6paxkeHune 3aHATOCTU AnHUI (BLF) HeT

Kpacusbit SIP-agpec, py®6. HeT 200 py6./wr.

ABTOpMBaLI,Mﬂ COTPpYyAHMKOB MO NMMH-KOAY HeT

MANGO | o0mauhoe Bepcuu BuprtyanbHon ATC MANGO OFFICE

PACWLMPEHHASA

200 py6./wr.

MAKCHUMAJIbHASA

200 py6./wT.



MANGO obnauHble

BusHeC

OFF'CE KOMMYHKKaunn

ABTopu3aumsa cotpyaHmkos no AOH
3BOHKM Yepes HoMep A0CTyna

3BoHKM ¢ nomoubto Call-back («3aka3 3B0HKa»)

B03MOXHOCTb NOAKNOYEHUS HOMEPOB APYrMX
onepaTopos no sip

MopkntouyeHne BHELWHWI Sip-NTMHUK

MoaknoueHne HoMepa Apyroro oneparopa no
BHELWHEN Sip-NMHUK (NAaCCUBHBIN)

CTOMMOCTb BK/IOYAET: BHELWHSAS Sip-nuHus — 150 py6./mec.;
06cnyxMBaHue HoMepa B NaccuBHoM pexxume — 0 pyb./mec.
MoaknoueHne HoMepa Apyroro oneparopa no
BHELUHEN Sip-IMHUK (QKTUBHBIN)

CTOMMOCTb BK/IOYAET: BHELWHSAS Sip-nuHus — 150 py6./mec.;
06CnyKMBaHWe HOMepa B akTUBHOM pexume — 250 py6./mec.

3BOHOK C CalTa N0 BHELIHEN Sip-NMHUK
CTOMMOCTb BK/IOYAET: BHELWHSAS Sip-nuHus — 150 py6./mec.;
06cnyMBaHUe BUAXKETA «3BOHOK C caiTa» — 350 py6./mec.

Bo3moxHocTb nogkntoueHuns LleHtpa obpaboTku
Bbi30BoB MANGO OFFICE

Bo3moxHocTb nogkntoveHns CRM MANGO OFFICE

O6cyxpaeTca MHAMBUAYANbHO:

Bepcuu BupryanbHoiit ATC MANGO OFFICE

BUPTYA/IbHbIN
HOMEP

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

BA3OBAA1

150 py6./mec.

150 py6./mec.

400 py6./mec.

500 py6./mec.

PACWLMPEHHASA

150 py6./mec.

150 py6./mec.

400 py6./mec.

500 py6./mec.

MAKCHUMAJIbHASA

150 py6./mec.

150 py6./mec.

400 py6./mec.

500 py6./mec.



MANGO | o0mauhoe Bepcuu BuprtyanbHon ATC MANGO OFFICE

BusHeC

OFF'CE KOMMYHKKaunn

BUPTYA/IbHbIN

A Af PACWLMPEHHASA MAKCUMAJIbHASA
HOMEP BA3OB C Cc b

*  MepcoHanbHbIM MeHemkep Ang pabotsl ¢ VIP knneHTamu
*  BO3MOXHOCTb KPEAUTHOM CUCTEMbI ONNATHI
*  CKMAKA Ha CTOMMOCTb NPOAYKTa Npu KonnyecTse coTpyaHuKoB 6onbe 100 yenosek

[MprmeyaHus:

1. Bce npuBeaeHHble LeHbl (KpoMe ycnyru «3anucb pa3roBopos. Tapudukauusa noMmuHyTHas») He obnaratotca HOC Ha ocHOBaHWMM NoAnyHKTa 26 nyHKTa 2 ctaTbn 149
Hanorosoro kogekca P®.
2. CTomumocTb ycnyrm «3anmcb pasroBopoB. Tapudukauma noMuHyTHas» skaovaet HOC.
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